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I. Informaţii generale despre curs, seminar, lucrare practică sau laborator

Titlul disciplinei: MARKETING FINANCIAR - BANCAR
Codul: EBK0039
Numărul de credite: 4
Locul de desfăşurare: Facultatea de Ştiinţe Economice şi Gestiunea Afacerilor
 

II.  Informaţii despre titularul de curs, seminar, lucrare practică sau laborator

Nume, titlul ştiinţific: Lect. univ. dr. BÁTOR Attila
Informaţii de contact: batora@gtk.vein.hu
Ore de audienţă: conform cu orarul afişat la sala 201
III. Descrierea disciplinei:

Obiectivele cursului/disciplinei:

Cursul propune aprofundarea cunoştinţelor dobândite în diverse direcţii de studiu ale marketingului, cu toate că aparentele indică un domeniu particular al Marketingului serviciilor. Astfel, concluzia impusă de literatura de specialitate poziţionează această disciplină ca fiind o combinaţie între diferitele componente ale tuturor domeniilor marketingului.

Conţinutul disciplinei:


Conţinutul disciplinei se bazează pe următoarele aspecte definitorii: particularităţile marketingului financiar-bancar, micromediul de marketing al societăţii financiar bancare, analiza particulară a componentelor mixului de marketing a societăţilor financiar-bancare, relaţia client-bancă.

Competenţele dobândite prin absolvirea disciplinei:

· Înţelegerea modului specific de funcţionare a relaţiei între instituţiile financiare şi client.

· Percepţia pieţei financiare şi implicaţiile în sfera marketingului.

· Abilitatea implementării funcţiilor de marketing în relaţia instituţiei financiare cu clienţii.

Metode utilizate în cadrul predării cursului:

· Expunerea teoretică, prin mijloace auditive şi vizuale

· Susţinerea conceptelor teoretice prin exemple practice

· Răspunsuri la întrebările studenţilor

Metode utilizate în cadrul predării seminarului:


· Implicarea studenţilor în realizarea unor studii practice în conformitate cu tematica impusă
· Discuţii în baza prezentărilor realizate
· Aplicaţii practice în corelaţie cu tematica de curs
IV. Bibliografia obligatorie:

1. Bátor Attila, Bankmarketing – Suport de curs

2. Cetina Iuliana, Marketing financiar-bancar, Editura Economică, Bucureşti, 2005.

3. Lazăr Dumitru, Marketing financiar bancar, Editura Dimitrie Cantemir, Tărgu Mureş, 2000.

4. Odobescu Emanuel, Marketing bancar intern şi internaţional, Editura Aconda, Bucureşti, 1999.

5. Olteanu Valerică, Marketing financiar bancar, Editura Ecomar, Bucureşti, 2005.

V. Materiale folosite în cadrul procesului educaţional specific disciplinei

· Retroproiector (asigurat de facultate)

· Laptop 

VI. Planificarea/Calendarul întâlnirilor şi a verificărilor/examinărilor intermediare:
1. Elemente specifice marketingului serviciilor. 
a. Caracteristicile serviciilor

b. Clasificarea serviciilor

c. Procesul de prestări servicii

2. Sincronizarea capacităţii cu cererea. Szincromarketingul

3. Mixul de marketing al serviciilor

4. Riscul operceput de de consumatori

a. Strategii de reducere a riscului

5. Standardizarea vs. Personalizarea serviciilor

6. Încrederea consumatorului

7. Marketingul relaţional

8. Mediul de marketing şi piaţa serviciilor financiar-bancare

a. Elemente specifice, provocări

b. Tendinţe ale piaţei

c. Concurenţa
d. Comportamentul consumatorului
9. Marketingul pentru produse şi servicii financiar bancare.
a. Mixul de marketing financiar bancar.
10. Conceptul de produse si servicii financiare.  
a.   Delimitări conceptuale

b. Caracteristici

c.   Poziţionare 

d. Brandingul
e.   Portofoliul de produse

11. Stabilirea preţului pentru produsele şi serviciile financiar bancare 
12. Canalele de distribuţie a produselor şi serviciilor financiar bancare.

13. Comunicarea în marketingul financiar bancar I.
a.   Particularităţile comunicării produselor şi serviciilor

b. Metode şi tehnici

14. Comunicarea în marketingul financiar bancar II.
a.  Particularităţile comunicării imaginii organizaţiei

b.  Metode şi tehnici

VII. Modul de evaluare:

Evaluarea studenţilor se va realiza după cum urmează:

· Examen scris în sesiunea de examene – 70% din nota finală

· Evaluarea activităţii în baza proiectelor realizate - 30%

VIII. Detalii organizatorice, gestionarea situaţiilor excepţionale:

· Detaliile organizatorice vor fi comunicate studenţilor în prima ora de curs si seminar.
· Orice nelămurire va fi soluţionată în cadrul orelor de consultaţii sau prin e-mail.

IX. Bibliografia opţională:

1. Ennew Christine, Wright Mike, Watkins Trevor, Marketing Financial Services, Butterworth Heinemann, Oxford, 2000.

2. Ennew Christine, Wright Mike, Watkins Trevor, Marketing Financial Services – Case Studies, Butterworth Heinemann, Oxford, 2000.
Şef departament 





Responsabil disciplină,

Lect. univ. dr. JUHÁSZ Jácint 



Lect. univ. dr. BÁTOR Attila
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